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1 - INTRODUCAO

A Lei n.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliagdo dos estabelecimentos de educacao
pré-Escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientagdes gerais para a autoavaliagio e para
a avaliagfo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagao dos
jardins de infancia e das escolas bésicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliagdo em junho de 2011.

A entdo Inspecido-Geral da Educacido foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n. 4150/2011, de 4 de
marco). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspecdo-Geral da
Educacido e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa da Escola Artistica do
Conservatério de Musica Calouste Gulbenkian —
Aveiro, realizada pela equipa de avaliacdo, na
sequéncia da visita efetuada entre 15 e 16 de
abril de 2013. As conclusées decorrem da anélise
dos documentos fundamentais da Escola, em
especial da sua autoavaliac¢io, dos indicadores de
sucesso académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliagdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria, este relatério
oferece elementos para a construgdo ou o
aperfeicoamento de planos de ac¢do para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulacdo com a administracio educativa e
com a comunidade em que se insere.

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A acéo da Escola tem produzido um impacto
muito consistente na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos Escolares.
Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em
analise, em resultado de praticas organizacionais
consolidadas, generalizadas e eficazes. A Escola distingue-se
pelas praticas exemplares em campos relevantes.

MuUITO BOM — A agéo da Escola tem produzido um impacto
consistente na melhoria das aprendizagens e dos resultados
dos alunos e nos respetivos percursos Escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em anélise, em
resultado de praticas organizacionais generalizadas e
eficazes.

BoM — A acao da Escola tem produzido impacto na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos Escolares. A Escola apresenta uma
maioria de pontos fortes nos campos em andlise, em
resultado de praticas organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A acdo da Escola tem produzido um impacto
reduzido na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos
alunos e nos respetivos percursos Escolares. As ag¢oes de
aperfeicoamento sao pouco consistentes ao longo do tempo e
envolvem areas limitadas da Escola.

INSUFICIENTE — A a¢iao da Escola tem produzido um impacto
muito reduzido na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos Escolares.
Os pontos fracos sobrepéem-se aos pontos fortes na
generalidade dos campos em analise. A Escola néo revela
uma pratica coerente, positiva e coesa.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizacdo da Escola, bem como a colaboragio
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparac¢ao e no decurso da avaliacao.

O relatorio da Escola e o contraditério apresentados no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2012-2013 estao disponiveis na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Artistica do Conservatério de Musica de Calouste Gulbenkian, Aveiro, foi criada em 1 de
outubro de 1985 por conversio do estabelecimento de ensino particular com a designac¢ido de
Conservatério Regional de Aveiro de Calouste Gulbenkian em escola publica, sendo definida como um
estabelecimento de ensino artistico especializado de musica. As atuais instalagoes, construidas de raiz
pela Fundacido Calouste Gulbenkian, foram doadas, em 8 de outubro de 1985, por esta fundacio, a
Camara Municipal de Aveiro que as cedeu, em regime de comodato, ao Ministério da Educacio e
Cultura. O edificio, que é partilhado com a ACAV — Associacdo Arte e Cultura de Aveiro — Calouste
Gulbenkian, apresenta-se em condi¢ées de conservacgdo bastante satisfatérias. Em geral, as instalagoes
adequam-se a oferta educativa. Todavia, sdo insuficientes ao nivel de salas adequadas para estudo
auténomo dos alunos e da biblioteca.

No presente ano letivo (2012-2013) a Escola oferece os cursos basico e secundario de musica nos regimes
articulado e supletivo e o curso de iniciacdo em regime supletivo. A populag¢do escolar totaliza 607
alunos: 132 do curso de iniciacdo em 11 turmas, 338 do basico (164 do regime articulado e 174 do regime
supletivo) em 24 turmas e 137 do secundario (18 do regime articulado e 119 do regime supletivo) nos
cursos de Musica e Canto, em nove turmas. Da totalidade dos alunos, 98,0% possui nacionalidade
portuguesa. Das habilitacdes conhecidas dos pais, cerca de 68,3% possui habilitacdo académica de nivel
secundario ou superior. As atividades educativas sdo asseguradas por 66 docentes, dos quais 57,5%
pertence aos quadros. A experiéncia destes trabalhadores é bastante significativa, sendo que todos
lecionam ha 11 ou mais anos. O pessoal nao docente é composto por 14 elementos, dos quais seis sao
assistentes técnicos e oito assistentes operacionais. Este ano letivo, encontram-se ainda quatro
trabalhadores (contrato de emprego - insercio) a desempenhar fungdes de assistente operacional.

Existem quatro escolas do distrito de Aveiro em articulacdo com esta Escola, sendo o Agrupamento de
Escolas de Aveiro e a Escola Secundaria Dr. Mario Sacramento, as escolas de referéncia do ensino
articulado de musica. Treze estabelecimentos do ensino particular e cooperativo do ensino artistico
especializado de musica encontram-se vinculados a esta Escola por ndo terem autonomia pedagégica,
nos termos do Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliagdo externa e
tendo por base as entrevistas e a analise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacdo
formula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

No triénio 2009-2010 a 2011-2012, os resultados académicos dos alunos vao decrescendo desde o nivel de
iniciagdo até ao nivel secundario. No curso de iniciagdo musical, as taxas de transi¢gao sao de 100%. No
curso basico de Musica, nas trés disciplinas da formacdo vocacional que o compdem — Instrumento,
Formacédo Musical, Classes de Conjunto — as taxas de transicdo situam-se em valores superiores a
93,0%. A disciplina com maior sucesso é Classes de Conjunto (100% nos cinco graus deste nivel de
ensino) e a disciplina com menor sucesso é Instrumento no quarto grau. A meta de 95,0% de sucesso
estabelecida em 2010-2011 para as disciplinas de Instrumento e Formagao Musical fo1 atingida no curso
de inicia¢do mas nfo o foi no curso basico a partir do segundo grau, inclusive, todavia no quinto grau,
em Formacgao Musical, foi superada. A meta de 98,0% de sucesso, estabelecida em 2011-2012, para as
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mesmas disciplinas voltou a ser atingida no curso de iniciagdo, 0 mesmo nao acontecendo nos terceiro,
quarto e quinto graus do curso basico. No biénio 2009-2010 a 2010-2011, a média global das taxas de
transi¢do do curso basico de Musica sobe ligeiramente para 93,1%, posicionando-se um ponto acima da
correspondente média nacional.

No mesmo triénio (2009-2010 a 2011-2012), no curso secundario de Musica, as taxas de transicdo sobem
para valores superiores a 71,4%, com exce¢do de Analise e Técnicas de Composicdo. A disciplina com
maior sucesso é Classes de Conjunto (100% nos trés graus deste nivel de ensino) e a disciplina com
menor sucesso é Andalise e Técnicas de Composi¢do (nos trés graus). Para as disciplinas de Formacéao
Musical e Instrumento, foram definidas metas de sucesso — 95,0% (2010-2011) e 98,0% (2011-2012) — as
quais foram atingidas, parcialmente, pois a disciplina de Instrumento, nos sétimo e oitavo grau, ndo as
atingiu. No biénio 2009-2010 a 2010-2011, a média global das taxas de transicido desce ligeiramente
para 88,5%, mas continua acima (6,9 pontos) da correspondente média nacional.

A Escola associa a melhoria dos resultados académicos dos alunos a forma como organiza e presta o
servigo educativo, incluindo as recentes reformulagdes nos horarios das turmas e o estimulo pela
participagdo dos alunos em concursos. O insucesso é atribuido, essencialmente, as caracteristicas e
interesses pessoais dos alunos.

Os alunos do regime supletivo sdo os que mais contribuem para a taxa de abandono/desisténcia, a qual
diminui no triénio em analise (2009-2010 — 10,8%; 2010-2011 — 5,9%, 2011-2012 — 5,3%).

O ponto fraco identificado no relatério do primeiro ciclo da avaliacdo externa relativo a falta de
elementos para a reflexdo sobre os resultados encontra-se ultrapassado com a implementacido de
medidas de monitorizac¢ao regular dos resultados académicos.

RESULTADOS SOCIAIS

A educagao para a cidadania é uma dimenséo educativa valorizada, expressa de uma forma transversal
nos documentos de orientacdo e gestdo pedagdgica da KEscola e concretizada através de multiplas
atividades previstas no projeto educativo e no plano anual de atividades. Esta acdo envolve todos os
alunos da Escola e abarca diversas vertentes formativas (p. ex., solidariedade, artes, cultura, saude).

Os alunos participam na vida da Escola de variadas formas, desde logo, pela representagdo no conselho
geral e existéncia de associacido de estudantes — que colabora, por exemplo, na realizacdo de concertos e
em dias festivos (p. ex., concerto com professores e antigos alunos, festa de aniversario da Escola). A
assuncao de responsabilidades é visivel ao nivel de propostas para participagdo em concursos, da
escolha de pecas para as provas de avalia¢do e da criacdo de agrupamentos de musica de conjunto (p.
ex., quarteto de flautas transversais, quinteto de sopros). Os discentes conhecem os seus direitos e
deveres e os critérios de avaliacdo, os primeiros constam do regulamento interno da KEscola e os
segundos sdo divulgados através da pagina da internet e trabalhados nas aulas pelos professores.

Os critérios de avaliagido contemplam a dimenséao dos valores, na perspetiva do cumprimento de regras e
da responsabilizacdo. Os conflitos e as situacdes de indisciplina verificam-se muito pontualmente nas
classes de conjunto e sio resolvidos pelo professor da disciplina com o envolvimento dos encarregados de
educacdo, mas nao tém tido gravidade para desencadear processos disciplinares, que, alids, na histéria
da Escola, sdo inexistentes.

A Escola promove o envolvimento dos alunos em varias atividades de solidariedade, que se concretizam,
sobretudo, em concertos de angariagdo de fundos (p. ex. Solidariedade em Concerto) para diversas
institui¢oes de cariz social (p. ex., Florinhas do Vouga, Centro Hospitalar do Baixo Vouga, Santa Casa
da Misericordia de Aveiro).
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Nao sao recolhidos elementos acerca do impacto das aprendizagens no sucesso dos alunos apds a sua
saida da Escola, apenas se procede ao registo da taxa de ingresso no ensino superior da musica por
parte dos alunos que escolhem prosseguir estudos nessa area, a qual é de 100%, no triénio 2009/2010 a
2011/2012.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

A analise dos resultados dos questionarios aplicados no ambito do presente processo de avaliagao
externa evidencia que a comunidade educativa esta globalmente satisfeita com o servigo educativo
prestado pela Escola.

Os aspetos mais positivos sublinhados pelos alunos sdo as relagoes de amizade com os seus pares, a
justeza da avaliagdo e as praticas de ensino. Como menos positivo identificam a frequéncia com que
usam o computador na sala de aula, a utilizacdo da biblioteca e a qualidade dos espacos de recreio. Os
pais revelam elevados indices de satisfacdo com a qualidade do ensino, a forma como o(a) filho(a) é
tratado(a) na Escola e o gosto que o(a) mesmo(a) revela. O aspeto de menor satisfacdo relaciona-se com
as instalagoes. Os professores evidenciam niveis muito elevados de satisfacdo relativamente a abertura
da Escola ao exterior, ao gosto em trabalhar na Escola e a qualidade do ensino. Estes trabalhadores
identificam como menos positivo o conforto das salas de aula, a adequacdo dos espacgos de recreio e a
frequéncia da utilizagdo de computadores na sala de aula. O pessoal ndo docente revela maiores indices
de satisfacdo com a abertura da Escola ao exterior, a disponibilidade da dire¢do e a lideranga. A
insatisfacdo reporta-se a inadequacio dos espacos de recreio, a falta de apetrechamento da biblioteca e a
pouca frequéncia de utilizacdo de computadores na sala de aula. Do confronto destes resultados com o
discurso dos diversos atores emergem, em termos globais, como aspetos de maior satisfacdo o gosto em
trabalhar e frequentar a Escola e como aspetos de menor satisfacdo a biblioteca, os espacos de recreio e
a utilizacdo de computadores na sala de aula.

Os sucessos dos alunos sdo valorizados pelos professores, nomeadamente, através da divulgacéo das
atividades e seus resultados (p. ex., na pagina da internet da Escola, nos museus da cidade de Aveiro,
no Teatro Aveirense, na Reitoria da Universidade de Aveiro, no Centro Hospitalar do Baixo Vouga) e da
participacdo dos alunos em audicbes interdisciplinares e de departamento (as quais as familias podem
assistir), Master Class, intercambios, recitais e concursos (p. ex., concurso interno da Escola, Santa
Cecilia) onde os alunos obtém um numero consideravel de prémios (p. ex., trinta primeiros lugar no ano
letivo transato), o que constitui um estimulo importante a melhoria das aprendizagens.

A abertura da Escola a comunidade através do forte envolvimento com diversas institui¢des locais e
regionais (Municipio de Aveiro, Centro Hospitalar do Baixo Vouga, Florinhas do Vouga, Orquestra
Filarmonia das Beiras e Universidade de Aveiro), designadamente na concretizacdo de diferentes
concertos e recitais bem como, no desenvolvimento de projetos internacionais (Comenius, Concursos
Internacionais de Musica — Cidade do Fundao, Cidade de Almada) e envolvimento com os respetivos
parceiros, tem contribuido, ativamente, para a valoriza¢cdo e promoc¢do da sua imagem junto da
comunidade.

A acdo da Escola tem produzido impacto na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e
nos respetivos percursos escolares. A Escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em
analise, em resultado de praticas organizacionais eficazes. Tais fundamentos justificam a atribuigdo da
classificacdo de BOM no dominio Resultados.
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3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

Sao diversificadas as situagées, ao nivel do planeamento, que favorecem o trabalho cooperativo entre
docentes. Sdao exemplo, designadamente, as situacées de preparacio das matrizes das provas de acesso e
das audi¢Oes trimestrais, elaboragio dos critérios de avalia¢do e dos diversos programas, as atividades
preparatoérias das audigoes de classes e/ou de departamento e a articulacdo curricular desenvolvida ao
nivel das disciplinas de Histéria da Musica e Analise e Técnica de Composi¢do. Porém, a planificacao
das atividades letivas é realizada a titulo individual pelos docentes.

A abertura do curriculo ao meio é, essencialmente, garantida ao nivel das classes de conjunto e na
organizacdo de algumas iniciativas do plano anual de atividades (p. ex., audi¢des interdisciplinares,
concertos, tertalias) através da sele¢ao dos contetdos e reportorios adequados.

A avaliacido das aprendizagens e dos progressos dos alunos processa-se de forma continua e com a sua
participacdo, por exemplo, na escolha de pecas/obras de instrumento para execucdo na audicio
trimestral. Apesar de n2o haver uma pratica consistente e sistematica de utilizagao de registos comuns
de avaliacdo continua as informacdes produzidas sio variadas e visam favorecer a progressio dos
alunos.

PRATICAS DE ENSINO

A exigéncia e o incentivo a melhoria dos desempenhos artisticos, decorrentes da definicdo de metas
quantitativas no plano estratégico de desenvolvimento, concretizam-se numa acédo da Escola orientada
para promocio de praticas de ensino adaptadas as capacidades dos alunos, a valorizacio dos resultados
e de uma cultura de rigor. Para tal, concorrem a aplicacédo do principio da continuidade pedagogica, que
permite um melhor conhecimento dos alunos, o desenrolar das aulas de instrumento, tendencialmente
orientadas para a aprendizagem individualizada, o funcionamento de classes de conjunto, que vao ao
encontro dos diferentes desempenhos instrumentais dos alunos, a realizacdo de um vasto e diversificado
leque de audigoes e outras atividades de grupo dirigidas a comunidade, que incentivam a melhoria das
aprendizagens (p. ex., apresentacdes publicas na cidade, concertos de solidariedade, concurso interno) e
a adesdo a projetos relevantes (projeto Comenius).

A Escola superou parcialmente as dificuldades de articulacdo com as escolas de referéncia de ensino
articulado, um aspeto a melhorar apontado na avaliagio externa de 2009, ao desenvolver diligéncias (p.
ex., reunides entre diretores, participacdo de docentes da Escola nos conselhos de turma) que
contribuiram, principalmente para a elaboracdo de horarios mais eficazes e para o aumento de
atividades conjuntas.

A gestdo dos apoios educativos, uma das fragilidades apontadas na avaliagido externa de 2009, tem-se
mostrado parcialmente ajustada as necessidades. Foram disponibilizados alguns tempos letivos para
responder a situacgdes consideradas prioritarias (alunos dos cursos secundarios a funcionar em regime
supletivo), que sdo satisfatoriamente aproveitados no refor¢o das aprendizagens.

7

A pratica letiva é acompanhada indiretamente pelos érgaos de diregdo e estruturas de coordenacao
educativa e supervisdo pedagobgica através de instrumentos de monitorizacdo dos resultados
académicos.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

A avaliacdo das aprendizagens encontra-se devidamente balizada por critérios gerais que definem os
dominios e os procedimentos a adotar, com carater formativo, e em momentos especificos (p. ex., testes,
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audicoes de classes, de departamento e interdisciplinares, provas) nas diferentes disciplinas. Também,
neste dominio foi reforgada a ligagdo com as escolas de referéncia do ensino articulado, encontrando-se
os critérios de avaliagdo das disciplinas do ensino especializado de musica integrados nos dessas escolas.

A Escola recolhe, junto das estruturas de coordenacio educativa e supervisio pedagdgica, informacio
relativa ao processo de avaliagdo o que permite a monitorizagdo e o acompanhamento regulares dos
resultados académicos. Porém, ainda se encontram dificuldades na avaliacdo da eficiacia da
implementacéo das medidas de apoio para superacao das dificuldades de aprendizagem dos alunos.

No corrente ano letivo iniciou-se o processo de avaliacdo de todas as atividades artisticas, sendo a
avaliagdo diagndstica concretizada pelas provas de acesso aos cursos (iniciagdo, basico, secundario) e
reforgada pela prossecucdo do principio da continuidade pedagégica na distribuicgéo de servigo docente.

O grau de confianca da avaliacio realizada afere-se pela qualidade dos resultados, visivel nos prémios
obtidos, nas diferentes audi¢bes e nas provas de juri nas disciplinas de instrumento.

O abandono/desisténcia é monitorizado e apresenta taxas com tendéncia decrescente. A Escola
identificou os fatores que provocam o fendémeno (p. ex., horarios inadequados, op¢do por outras
formagdes na prossecucdo de estudos depois de concluido o curso béasico) e implementou acées,
fundamentalmente ao nivel organizacional (p. ex., reformulacdo dos horarios das turmas — ensino
articulado de manhi e ensino supletivo a tarde) que tém contribuido para o prevenir.

A acdo da Escola tem produzido impacto na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e
nos respetivos percursos escolares. A Escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em
analise, em resultado de praticas organizacionais eficazes. Tais fundamentos justificam a atribui¢ido da
classificacdo de BOM no dominio Prestacao do Servico Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

O projeto educativo identifica valores essenciais, objetivos e estratégias para a acdo educativa. Este
projeto é complementado pelo plano estratégico de desenvolvimento, um documento de visdo a longo
prazo, que retoma a ideia de uma escola artistica capaz de integrar a musica, a danca e as artes
plasticas. Neste documento sdo definidas metas gerais quantificadas para os resultados académicos
para as disciplinas nucleares, que sao iguais em todos os departamentos, tanto para o ensino basico
como para o ensino secundario. A natureza global destes indicadores, assim como o reduzido
envolvimento de alunos, pais e encarregados de educacio e trabalhadores ndo docentes na construcgiao do
projeto educativo e do plano estratégico de desenvolvimento, ndo favorece a clarifica¢ido das prioridades
da Escola e a identificagdo da comunidade escolar com as mesmas.

O plano anual de atividades conjuga um conjunto significativo de acbes e iniciativas que se apresentam
genericamente articulados com os objetivos do projeto educativo.

A direcéo tem, progressivamente, implementado uma cultura de abertura de relacées com a comunidade
educativa e de envolvimento e valorizacdo das liderancas intermédias. Neste sentido foram criados os
coordenadores das equipas das atividades artisticas, das instala¢ées, da pratica pedagdgica
supervisionada (estdgios profissionais) e de projetos internacionais com vista a concretizacdo dos
objetivos pedagégicos e artisticos da Escola. Em geral, as liderangas intermédias mostram-se motivadas
para a consecuc¢ao dos objetivos propostos.
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Os protocolos e parcerias celebrados com diferentes institui¢cbes tém tido forte impacto no servigo
educativo prestado, na medida em que contribuem para a criagdo de um conjunto de oportunidades de

aprendizagem e experiéncias dirigidas aos alunos e docentes e, ao mesmo tempo, para o reforgo das
relacbes com outras entidades institucionais. A Escola tem como parceiros, locais e regionais
privilegiados, o Agrupamento de Escolas de Aveiro, as escolas secundarias José Estévao, Dr. Mario
Sacramento e Jodo Carlos Celestino Gomes, o Museu de Aveiro, o Teatro Aveirense, as Associagoes
ACAV e Florinhas do Vouga, o Centro Hospitalar do Baixo Vouga, o Departamento de Comunicacao e
Artes da Universidade de Aveiro e a Orquestra Filarmonia das Beiras. Por outro lado, a nivel nacional
sobressaem os conservatérios de Musica e, a nivel internacional, quatro escolas de musica dos paises
envolvidos, no dmbito do programa Comenius (Espanha, Alemanha, Republica Checa e Polénia). Estas
parcerias tém, a diferentes niveis, contribuido para projetar a imagem da Escola junto da comunidade.

A associacio de pais tem sido também um parceiro estratégico no apoio a algumas iniciativas relevantes
(p. ex., acompanhamento dos alunos em deslocacées fora da Escola, na melhoria das instalacées, na
disponibilizac¢do de recursos financeiros para aquisi¢cao de material informatico).

De uma forma geral, os trabalhadores estdo motivados e reconhecem que a dire¢do tem mostrado
abertura e capacidade para gerir conflitos. Embora a seguranca seja objeto de preocupacio por parte da
dire¢ao, verifica-se alguma dificuldade no controlo de entradas e saidas dos alunos do espago escolar.

GESTAO

A gestdo dos recursos humanos é realizada, em geral, segundo critérios orientados pelas competéncias
profissionais. Embora esteja assegurado o regular funcionamento dos diferentes setores, atualmente
com horarios mais alargados na biblioteca e nos servigos de administragio escolar, ainda se manifestam
algumas dificuldades de funcionamento, decorrentes da reorganizagido destes servigos e da nao
implementagéo de alguma rotatividade de fungdes ao nivel dos assistentes operacionais. Para o pessoal
docente, valoriza-se a continuidade pedagdgica e o perfil para o desempenho de cargos como, por
exemplo, o de coordenador de departamento e de equipa das atividades artisticas, o que se tem
mostrado eficaz.

Os horarios dos alunos foram aperfeicoados, nomeadamente através da defini¢cdo de critérios adequados
e de uma melhor articulacido com as escolas de referéncia do ensino articulado (p. ex., continuidade do
aluno com o mesmo professor, evitar furos no horarios dos alunos e aula de instrumento dividida por
dois dias da semana), o que estd a ter algum impacto na aprendizagem e no aproveitamento escolares.

E realizado um levantamento regular das necessidades de formacdo do pessoal docente e nio docente,
que consta do plano anual de atividades, mas que ainda ndo deu origem a um plano de formacéo
devidamente estruturado e articulado com as finalidades do projeto educativo. Sao, todavia, realizadas
algumas agdes de formag@o em areas diversificadas, com recursos externos e internos (p. ex. bibliotecas
escolares, Master Class de instrumento, socorrismo).

A Escola possui como meios privilegiados de comunicac¢do a pagina na Internet e o e-mail. A circulagédo
de informacio faz-se, de forma eficaz, fundamentalmente na divulgacio de informacées relevantes (p.
ex., documentos estruturantes, critérios de avaliacdo, oferta formativa) e na comunicacdo pedagdgica
entre professores e destes com os alunos. Os encarregados de educac¢io podem, ainda, utilizar o contacto
direto com os professores e a possibilidade de assistirem as aulas de instrumento dos seus educandos.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

Na sequéncia do relatério de avaliacdo externa de 2009, a Escola constituiu uma equipa e comegou a
desenvolver alguns procedimentos de autoavaliagdo, uma vez que este dominio tinha sido apontado
como aspeto a melhorar Neste sentido, foram desenvolvidas praticas de avaliacio ao nivel dos
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resultados escolares, do plano anual de atividades, da elaboracdo dos horarios e monitorizacdo das
instalagdes. No corrente ano letivo, langaram inquéritos de opinifo para avaliar o funcionamento dos
Servigos.

Estas praticas tém levado ao desenvolvimento de acdes de melhoria, nomeadamente na organizacao dos
tempos escolares dos alunos, na metodologia de avaliagao do plano anual de atividades (complementada
com recolha de elementos através de questionarios) e nas instalagoes escolares (p. ex., salas de aula). Os
primeiros resultados dos questionarios de avaliagdo dos servigos da Escola foram ja apresentados no
conselho geral, tendo sido identificadas algumas dificuldades no funcionamento da biblioteca e a falta de
espacos para os alunos estudarem.

O processo de autoavaliagdo foi organizado em fungio das dificuldades detetadas, mas ainda néo se
consubstancia num plano global definido. A falta de uma estratégia na conducgdo deste processo e de
relatérios reflexivos de autoavaliacdo dificulta a identificagio e monitorizacdo das fragilidades e
potencialidades e a implementacao de planos de melhoria com impacto no planeamento, na organizac¢ao
e nas praticas profissionais. Também, a auséncia de participagdo do pessoal ndo docente, dos alunos e
encarregados de educacdo na avaliacdo interna dificulta a abrangéncia deste processo e a sua
apropriacio pelos intervenientes educativos.

A acdo da Escola tem produzido impacto na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e
nos respetivos percursos escolares. A Escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em
andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes. Tais fundamentos justificam a atribuicdo da
classificacdo de BOM no dominio Lideranca e Gestao.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacio realga os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:

= Diversificacdo dos regimes de frequéncia e dos niveis de ensino dos cursos ministrados, que tem
permitido acolher um nimero mais abrangente de alunos;

®=  QOrganizacao e prestacdo do servico educativo, designadamente, as reformulacgdes nos horarios
das turmas e o estimulo a participagio dos alunos em concursos, enquanto contributos para a
melhoria dos resultados e da taxa de abandono/desisténcia;

®= Desenvolvimento da rede de parcerias e protocolos, com forte impacto nas condi¢bes de
prestagdo do servi¢o educativo e na multiplicacdo das oportunidades de aprendizagem;

"  Aposta nos meios de comunicac¢io apoiados pelas tecnologias de informacio e comunicacio, o
que tem permitido uma circulacdo mais eficaz da informacdo e aumentado a interacio
pedagdgica entre professores e alunos.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforgos
para a melhoria sdo as seguintes:

"  Monitorizacido da eficdcia dos apoios educativos para efetiva superacido das dificuldades dos
alunos;

®= Redefinicdo de metas, relativas aos resultados académicos, consentaneas com as prioridades da
Escola e a necessidade de promover a identificagdo e o comprometimento da comunidade
escolar com as mesmas;
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®=  Construgdo de um dispositivo de autoavaliacdo sistematico e participado que proporcione o

(©EC

= Elaboragao de plano de formacao do pessoal docente e ndo docente devidamente estruturado e
articulado com as finalidades do projeto educativo;

desenvolvimento da capacidade de autorregulagao e melhoria da Escola.

A Equipa de Avaliacdo Externa:

Carlos Barreira, Cristina Lemos e José Lebre

Concordo. A consideragio do Senhor
Secretario de Estado do Ensino e da

A Subinspetora-Geral da Educagio e Ciéncia

Digitally signed by Maria Leonor
H Venéncio Estevens Duarte
Marla Leonor DN: c=PT, o=Ministério da
A H Educagao e Ciéncia, ou=Inspegao-
VenanCIo Geral da Educagéo e Ciéncia,

cn=Maria Leonor Venancio

Estevens Duarte esevens buare

Date: 2013.10.14 14:35:21 +01'00"

Administracdo Escolar, para homologacao.

Homologo.

O Secretario de Estado do Ensino e da
Administragdo Escolar

Assinado de forma digital por Joao
2 Casanova de Almeida
J0a0 CasanOVva oues ocminmeoda ucscioe
Ciéncia, ou=Gabinete do Secretario de
H Estado do Ensino e da Administragao
de Almeida ~ Guosommoemimmace

Dados: 2013.10.17 11:35:17 +01'00"
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INTRODUCAO

O documento que a seguir se desenvolve foi elaborado no dmbito da avaliacdo externa do Conservatorio de
Musica de Aveiro de Calouste Gulbenkian (CMACG) e tem como base o projeto de relatdrio apresentado pela

Equipa de Avaliagdo Externa.

O projeto de relatdorio mereceu a melhor atengdo por parte da comunidade educativa e com base nos

considerandos dos diferentes intervenientes apresentamos o nosso contraditorio.

1. CONSIDERACOES GERAIS

E opinido generalizada que a classificacdo em todos os dominios deveria ser Muito Bom e ndo Bom de acordo

com o projeto. Esta opinido consubstancia-se no seguinte:

a) O descritivo que antecede a avaliacdo indicia que esse serd o resultados final. Esta situacdo ¢ mais

evidente nos dominios dos resultados e da prestagdo servigo educativo;

b) Para além do descritivo indiciar a avaliagdo de Muito Bom, € nosso entendimento que a escola tem
produzido um impacto consistente na melhoria das aprendizagens ¢ dos resultados escolares. Com base
neste entendimento, ¢ com o exposto na alinea a), os pontos fortes predominam na totalidade dos
campos em analise, ¢ que estes acontecem como resultado de praticas organizacionais generalizadas e
eficazes. Os resultados académicos, sociais ¢ o reconhecimento da comunidade; o planeamento e
articulagdo, as praticas de ensino e a monitorizagdo e a avaliagdo do ensino e¢ das aprendizagens, nao
seriam os que apresentamos, ¢ que estdo confirmados no projeto de relatorio, se as praticas

organizacionais ndo fossem generalizadas e eficazes;

¢) No que concerne ao dominio da Lideranca ¢ Gestdo, apesar de no descritivo dar a entender que o
resultado podera ser o Bom, entendemos que, considerando a escala de avaliagdo. deste modelo, € o que

realmente a escola desenvolve, a avaliacdo mais justa seria 0 Muito Bom.
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2. CONSIDERACOES ESPECIFICAS

I - RESULTADOS ACADEMICOS

As metas que a escola se prop0s atingir sdo de exceléncia. E os resultados devem ser analisados também em
fun¢do deste pressuposto. De uma forma global, ¢ considerando os 12 anos de formagdo que este conservatdrio
oferece, as metas foram atingidas. Os graus/anos onde tal ndao aconteceu variam nos diferentes anos letivos e
sdo em numero reduzido. Analisando mais aprofundadamente os resultados dos graus onde essas metas ndo
foram atingidas, verifica-se que em alguns casos ha uma recuperagdo, em relacdo aos anos anteriores, isto €, e
utilizando com exemplo uma dos graus referenciados no projeto de relatorio, no 4.° grau, a disciplina de
instrumento, ¢ considerando os anos letivos 2010/11 e 2011/12, a recupera¢do de um ano para o outro foram
oito pontos percentuais. Para atingir a meta dos 98% seria necessario recuperar onze pontos. Ficamos a trés
dessa meta. No entanto, coloca-se a seguinte questdo: ¢ uma melhoria significativa ou ndo? Em nosso entender
€. Verificou-se em 2010/11 que estavamos aquém da meta estabelecida para esse ano e desenvolveram-se

mecanismos para recuperar os resultados.

Esta recuperacdo foi efetuada com base em estratégias entre as quais se encontram os apoios educativos. Por
esta razdo, temos dificuldade em entender a afirmagdo do projeto de relatoério, “.. ainda se encontram
dificuldades nas avaliag¢do da eficdacia da implementagdo de medidas de apoio ...” (cf. pag. 5 “Monitorizagdo e
avaliac@o do ensino e das aprendizagens”, do projeto de relatério). A melhor informagdo que se pode recolher
da implementacdo de medidas de apoio € verificar que se conseguiu uma recuperagdo, significativa, nos

resultados dos alunos.

Consideramos que estes resultados ndo atingem a exceléncia uma vez que ndo conseguimos “o pleno”.
Contudo, ¢ considerando a escala de avaliagdo entendemos que estdo amplamente sedimentados no patamar do

muito bom.

Considerando ainda os resultados académicos, é com alguma estranheza que verificamos que ¢ feita referéncia a
uma taxa de abandono/desisténcia. No documento de apresentagdo da escola e na apresentacdo da escola no
primeiro dia da visita a escola por parte da equipa de avaliagdo externa, explicamos a nossa abordagem a esse
conceito. E nosso entendimento, e este consubstancia-se em investigacio efetuada, designadamente pelo Prof.
Doutor Joaquim Machado da Universidade do Minho, que neste tipo de ensino, que os alunos o frequentam para

além da escolaridade obrigatoria, se deve entender os fatores de movimentacdo dos alunos que normalmente se
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designa por abandono/desisténcia, como reorientagdo escolar ou curricular. Apesar de a taxa de reorientagdo
estar em linha decrescente ao longo do ultimo triénio, os alunos que esta situagdo se verifica apresentam como

motivos:
a) alteragdes de horario com a escola, designadamente os alunos do ensino superior;

b) incompatibilidade com o estudo da escola. Note-se que aos alunos do ensino artistico especializado da
musica ¢ exigido um estudo em casa diario e sistematico que pode conflituar com o estudo académico,
dada a quantidade de tempo que é necessario dedicar a pratica do instrumento. Naturalmente, estes
alunos t€m ainda uma sobrecarga horaria letiva. Estdo a frequentar 2 cursos. Quando as dificuldades

aparecem na escola é necessario fazer opgdes.

Face ao exposto e ao descritivo, relativo a este dominio, que consta do projeto de relatorio, consideramos que a

avaliagdo justa sera Muito Bom.

IT — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Neste dominio o descritivo relativo ao planeamento e articulagdo evidencia os pontos fortes da escola ndo tendo
sido elencadas quaisquer fraquezas ou pontos menos positivos. Sao, contudo, levantadas algumas questdes nas

praticas de ensino designadamente no que ao ensino articulado diz respeito.

A articulagdo entre o Conservatorio de Musica de Aveiro de Calouste Gulbenkian e as Escolas de referéncia
para o ensino articulados foi dos aspetos que mais melhorou na prestacdo do servico educativo no ultimo

triénio. Passou a haver a verdadeira articulacdo entre as escolas:
a) no planeamento do ano letivo;
b) na elaboracdo conjunta dos horarios;
¢) na representatividade nos conselhos de turma;
d) narecolha da informacao;

e) no elaboragdo dos projetos curriculares de turma;
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f) na gestdo dos apoios educativos;

g) na gestdo dos plenos de recuperagdo e desenvolvimento (quando existiam);
h) na elaboragdo de critérios de avaliagao;

i) na articulagdo de atividades;

j) no balango final do ano letivo e na melhoria para o ano letivo seguinte;

k) outras que seria exaustivo elencar.

Face ao exposto entendemos a articulagdo entre as escolas esta longe, para melhor, do que acontecia e do que
estd descrito no projeto de relatorio neste campo. Estd até em contradigdo com o exposto no ponto da
monitorizacdo e avaliagdo do ensino e das aprendizagens, onde se afirma que “... foi refor¢cada a ligagdo com as
escolas de referéncia do ensino articulado, encontrando-se os critérios de avalia¢do das disciplinas do ensino

artistico especializado de musica integrados nos dessas escolas”.

Tendo sido este o ponto menos positivo apresentado no relatério, ¢ com o qual discordamos com base no
anteriormente referido, reiteramos o nosso entendimento de que a avaliacdo neste dominio devera ser Muito

Bom.

III — LIDERANCA E GESTAO
1. LIDERANCA

O plano estratégico foi objeto de ampla discussdo na escola. Na sua construcdo intervieram as diferentes
estruturas as quais tém representantes dos encarregados de educacdo, dos alunos, dos colaboradores, dos
professores e da comunidade. Estes agentes tiveram a oportunidade de participar na criacdo deste importante

documento estratégico.

Acresce que o plano estratégico foi assunto de entrevista no jornal da cidade tendo sido desenvolvido de forma

clara. Assim, em nosso entender, foi difundida pela comunidade externa a escola. Consideramos, por isso, que
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neste ponto, e dada a envolvéncia obtida a volta deste assunto, devera ser considerado como um ponto forte

deste dominio.
2. GESTAO

Reconhecemos que ainda é necessario melhorar a questdo da formacdo, no entanto, tém sido dados passos para
que, de acordo com a especificidade da nossa escola, se desenvolva formagao para os colaboradores ¢ para os

professores.
3. AUTOAVALIACAO E MELHORIA

Entendemos que nesta matéria o Conservatério de Musica de Aveiro de Calouste Gulbenkian deu mostras de
grande melhoria comparando com o triénio anterior. A escola organizou-se de forma a encontrar os pontos mais

prementes a avaliar. Neste sentido, concluiu que seria necessario avaliar:
a) resultados escolares;
b) as condi¢des das instalagdes da escola;
¢) aorganizacdo do plano de estudos e sua implementacao;
d) o sistema de organizacdo dos horarios.

As ultimas trés matérias foram consideradas estruturantes para a melhoria do servigo educativo e estdo
interligadas entre si. Foi necessério analisar se as instalagdes e o espago fisico para o desenvolvimento da
atividade letiva se adequava as novas exigéncias e planos de estudos deste ensino. De seguida, e de acordo com
a analise efetuada, tornava-se urgente verificar quais as adaptacdes que, de acordo com as possibilidades do
plano de estudo, se poderiam fazer no sentido de proporcionar melhores condigdes de horarios (quer letivos
quer de estudo), rentabilizando os espagos e potenciando os resultados escolares. De seguida entendeu-se ser

necessario monitorizar e analisar o sistema de organizacdo dos horarios.

De acordo com o ora exposto, parece-nos que a auto avaliagdo é desenvolvida de forma integrada e sistematica.
Com certeza, torna-se mais sistematica se todos os anos se realizar esta avaliagdo. Contudo, e para isso, ¢

necessario mais tempo para se desenvolver um sistema.

A escola elaborou e passou um questionario de satisfagdo por toda a comunidade escolar. Foram detetadas
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algumas dificuldades que serdo objeto de analise ¢ para as quais se irdo propor, dentro das possibilidades da

escola, melhorias.

Face ao exposto, e uma vez que os aspetos considerados menos positivos por parte da equipa de avaliacdo,

consideramos que o resultado justo sera Muito Bom.

IV — CONSIDERACOES FINAIS

A escola e a comunidade mobilizaram-se para a este processo avaliativo. Nesta conformidade, dedicardo grande
atencdo ao exposto nos diferentes documentos resultantes da Avaliagdo Externa. Estas nossas consideracdes
pretendem esclarecer alguns pontos menos claros do projeto relatério e apresentar a nossa avaliagdo de todo o

processo. Entendemos que a avaliagdo global devera ser Muito Bom.
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AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS 2012-2013

ESCOLA ARTIiSTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE CALOUSTE
GULBENKIAN — AVEIRO

RESPOSTA AO CONTRADITORIO

ANALISE DO CONTRADITORIO

A Escola organiza o seu contraditério em dois capitulos. No primeiro, solicita a classificagio de Muito
Bom em todos os dominios e faz consideragdes gerais acerca dos descritivos da avaliagdo, reforgando a
ideia de que a escola tem produzido um impacto consistente na melhoria das aprendizagens e dos
resultados escolares. No segundo capitulo, apresenta consideracbes especificas sobre cada dominio de
forma a sustentar a sua pretensio, o que merece as seguintes apreciagdes:

1. O documento apresentado pela Escola ndo coloca em causa o rigor das evidéncias descritas no
relatéorio nem aponta erros ou omissdoes com implicagdo nos juizos formulados e/ou nas
classificac¢ées atribuidas. Desse modo, o que estd em causa, para a Escola, é a valorac¢do dessas
evidéncias no momento de atribuicdo das classificacées.

2. Assim, no dominio Resultados Académicos, a KEscola valoriza o caminho percorrido na
prossecucdo das metas definidas e na evolu¢do das aprendizagens e discute o conceito de
abandono/desisténcia. Sem negar o impacto das praticas educativas implementadas, note-se, tal
como se encontra exposto no relatério, que as metas s6 foram parcialmente atingidas e que os
resultados académicos dos alunos nos trés ultimos anos decrescem desde o nivel de iniciacdo até
ao nivel secundario. Quanto ao abandono/desisténcia, independentemente da discussio
concetual, houve progressos nesta questéo, porém reafirma-se a existéncia desta dificuldade da
Escola, localizando a sua maior expressdo ao nivel dos alunos do regime supletivo. Pelo que,
tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, a escola apresenta uma maioria
de pontos fortes nos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes, o que
justifica a manutencéo de classificacdo de BOM atribuida.

3. No que respeita ao dominio Presta¢do do Servi¢o Educativo, a escola evidencia os pontos fortes e
explicita alguns aspetos que entende menos positivos relacionados com questées praticas do
ensino articulado. Sobre estas questbes a equipa entende que os resultados escolares sio
essencialmente influenciados pelo servico educativo prestado e que s6 em situacoes excecionais
outros fatores determinariam de outra forma. Ora, a Escola apresenta um conjunto significativo
de praticas educativas relevantes, que produziram impacto nas aprendizagens, mas que ainda
apresentam algumas insuficiéncias em dominios especificos (articulagdo com as escolas de
referéncia de ensino articulado; gestdo dos apoios educativos), pelo que se confirma a
classificacdo de BOM.

4. Quanto ao expendido pela Escola sobre o dominio Lideranc¢a e Gestdo, apenas se sublinha que o
relatorio deixa bem assinaladas as insuficiéncias do projeto educativo (defini¢do das metas) e da
autoavaliacdo enquanto instrumentos de desenvolvimento da Escola. Estas insuficiéncias
constituem limitacgdes relevantes a clarificacio da orientacio estratégica da Escola. Desta forma,
a redefinicdo das metas do projeto educativo e processo de autoavaliagdo (dreas de melhoria
apontadas no relatério) sdo, na perspetiva dos avaliadores, duas dimensées-chave do
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desenvolvimento sustentado da Escola e sdo determinantes e fundamentam a classificacido de
BOM neste dominio avaliativo.

CONCLUSAO

Analisado o contraditorio, a equipa de avaliag¢do conclui que a Escola ndo coloca em causa as evidéncias
descritas no relatdério, nem aponta omissoes ou erros com implica¢do ao nivel dos juizos valorativos e das
classificagoes atribuidas. A equipa de avaliagdo conclui nfo existir fundamento para proceder a
alteragdes ao relatério, confirmando que foram adequada e justamente ponderadas as classificagoes
atribuidas nos diferentes dominios.

Sublinha-se que, tendo em conta os juizos avaliativos formulados nos trés dominios, a escola apresenta
uma maioria de pontos fortes nos campos em analise, em resultado de praticas organizacionais eficazes,
o que justifica a respetiva atribui¢io da classificacio de BOM e representa um incentivo para a evolucéo
dos resultados ancorados na melhoria da qualidade da prestac¢ido do servico educativo.

Area Territorial de Inspegao do Centro
26-07-2013

A Equipa de Avaliagdo Externa

Carlos Barreira, Cristina Lemos, José Lebre
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